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Kundresan — med interna utmaningar langs vagen

Identifiering, VH,
forvantat beteende

Inhamtar info &

stiller fragor Uppstart av

"Jag har ett AML- lér jag jobbar i" '
ag har e CE e R tjanst/utbetalning

"Jag har AML-fragor att stdlla”

)

"Kollar att alla delar dr gjorda

Onboarding L
service
Kredit-
bedomare Uppligg-
avtal Far ta del av viss
Gor riktad kampanj . : kundinfo
Ekonomisk situation, 5
o .. V - 3 Source of truth:
Selektion & inkdpt data arsredovisning Utreder KALP €m signar:
Kreditvardighet All info med? "Svarar pd kundens

fragor pa basta sditt”

e , "I checklistan ingar vissa AML-kontroller"
"Jag gor vissa AML-kontroller



Kundfokus

AML &

compliance

: It &
Backoffice e
Kund-
service

Produkt-

utveckling




Integrera |
kundprocesserna




Nyckelfaktorer for att lyckas

Utga fran kunden och designa kundresan darefter. Badda in de

regulatoriska kraven dar de bast passar in, inte som ett tillagg i slutet.

" Mappa upp kundprocesserna

" |dentifiera var det sker dubbelarbete

= Designa kundprocesserna utifran kundresan
Utifran

ochin
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Kundcentrerat synsatt




Nyckelfaktorer for att lyckas

AML ar inte bara AML eller Compliance-avdelningens ansvar. Alla funktioner

som moter kunden eller pa annat satt ar involverade i kundresan delar ansvar

for att AML-kraven uppnas.
"= Samla intressenter & skapa forum for samarbete
= Kartlagg information

Gemensamt " Prata kund — skapa forstaelse for varfor AML ar en del av kundproccesserna
Ansvar & mal
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Tvarfunktionellt agarskap




Nyckelfaktorer for att lyckas

" Anpassa atgarderna efter riskklassen — ratt atgarder for ratt kunder

" Skapa en tydlig bild av vilken information som kravs nar for vilken typ av kund

= Stall fragan till er sjalva om ni har ett riskbaserat arbetssatt idag?

= Kombinera arbetet med det nya regelverket med eventuella regelverksskulder

Riskbaserad
tillampning
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Proportioneliga kontroller




Nyckelfaktorer for att lyckas

= Kartlagg system & data

m  Ateranvand information som redan finns

" Bygg floden med somldsa kontroller — utan att skapa friktion

for kunden

Systemstod &
smarta floden
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Effektivitet & automation




Vad kravs det att vi gor for att lyckas?

Utifran och in @ Gemensamt ansvar & mal

Utga fran kunden och designa kundresan darefter. Badda in de AML ar inte bara Compliance-avdelningens ansvar. Alla funktioner som
regulatoriska kraven dar de bast passar in, inte som ett tillagg i slutet. moter kunden delar ansvar for att AML-kraven efterlevs.

[ Kundcentrerat synsatt ] [ Tvarfunktionellt agarskap ]
Riskbaserad tillampning @ Systemstod & smarta floden
Anpassa atgarderna efter riskklassen — ratt atgarder for ratt kunder. Ateranvidnd information som redan finns i kundresan. Bygg fléden dar
Undvik att belasta lagrisk-kunder med atgarder avsedda for hogrisk. AML-kontroller sker somldst — utan att skapa friktion for kunden.

[ Proportionerliga kontroller J [ Effektivitet & automation J




Vad hander om vi lyckas?

AML blir en
konkurrensfordel

Kunder som inte
marker AML-
processen ar nojdare
och stannar langre.
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Lagre kostnader,
snabbare floden

Ateranvand data fran
kundresan — sluta
samla in samma
information flera
ganger.
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Battre beslut med
komplett bild

Data fran hela kundresan
ger en helhetsbild och
battre underlag for beslut
eller salj.

O)




Sa vad hander om vi
slutar prata om AIVIL?




Mindstreet — Vi kan bank & finans!
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Bettina Hult

bettina@mindstreet.se
070-2890341

Maja Bergman

Maja.bergman@mindstreet.se
070-5652153
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